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Cong tac tiép cong dan, giai quyet don thw khiéu nal, to c40 6 thang
dau nim; phwong huéng, nhiém vu 6 thing cudi nim 2024

Cin cir Luat Té chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Thyc hién Théng bao sé 02/TB- -TTHDND, ngay 04/06/2024 cia Thuong
truc Hoi ddng nhan dan xa Ngok Tu veé néi dung, thoi gian t chirc ky hop thir 8
Hoi dong nhin dan xa Ngok Ty khéa XIV, nhiém ky 2021 - 2026.

Uy ban nhan dan x3 Ngok Tu bdo céo cong tac tiép cong dén, giai quyet

don thu khiéu nai, t6 cdo 6 thang diu nim; phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi
nidm 2024, cu thé nhu sau:

I. Cong tac tiép cong din, giai quyét don thw khiéu nai, té cdo, kién
nghi phan 4nh 6 thing dau nim 2024

1. vé cong tac tlep cong dan:

Uy ban nhén déan xa thyc hi¢n nghiém viéc tiép cong dén dinh ky theo quy
dinh; tham gia tiép cong dén theo lich cua Uy ban nhén dan x3; ddng thoi thuc
hién tiép céng dan thuong xuyén. Thong bao lich tlep cong dan dinh ky cho
Thudng truc HDND, UBMTTQVN x4 va cdc doan thé ciing tham gia va giam sat
thuc hién.

Uy ban nhén dan xa thyc hién nghiém vigc tiép cong dan dinh ky theo quy
dinh tai phong t1ep cdng dan; thyc hién tiép cong dan 1 ngay/1 tudn (vao ngay thir
ba hang tudn) va ngay 22 hang thang dung theo quy dinh.

2. Két qua giai quyét don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh 6
thang diu nim 2024:

Trong 6 thang dau nam 2024, UBND d4 tiép nhan va giai quyét 01 don dé
nghi gidi quyét tranh chap dat dai. Cu thé:

Ngay 27/3/2024 UBND xa Ngok Ty nhén don dé nghi giai quyét tranh chép
dat dai giita Cong ty cd phan thily dién Pak Ro Sa véi ho gia dinh 6 ong A Thi, cu
tra tai thon Dk Cho, xa Ngok Ty, huyén Pak Ta, tinh Kon Tum va hd gia dinh
ong Vo6 Vian Tai, cu tra tai thon 12, x& bak Hring, huyen bik Ha, tinh Kon Tum.
Ngay 03/4/2024 UBND x4 di t6 chirc budi lam viéc gitra Cong ty ¢ phan thuy
dién Bak Ro Sa, ho gia dinh 6ng A Thi va hg gia dinh 6ng V46 Van Tai. Két qua,
UBND xa dé nghi céc bén tranh chép cung cap day du cac glay to ¢d lién quan ve
quyén sir dung dat xac dinh lai ranh giéi thira dat tranh chap tai thuc dia dé co
hucmg giai quyét tlep theo. Ngay 08/5/2024 UBND x4 tiép tuc t chirc budi 1am
viée gifra Cong ty co phan thuy dién Pak Ro Sa, hg gia dinh 6ng A Thi va ho gia
dinh 6ng V6 Vién Tai. Két qua lam viéc: Céc bén tranh chép khong di dén thong
nhét, budi lam viéc khong thanh. UBND x3 da dé nghi Céng ty ¢ phan thuy dién
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bik Ro Sa cung cép day du cac gidy to ¢6 lién quan vé quyén str dung dit, chuyén
1én co quan cép trén dé xem xét giai quyét tiep theo.

IL. Panh gia chung:

Viée duy tri tiép cong dan dinh ky ciia lanh dao UBND x4 vio cac ngay thir
3 hang tuan, ngay 22 hang théng va tham gja tiép cong dén theo lich ctia B phan
tiép dén tir thir hai dén thi sau hang tuin tao diéu kién thuén lgi cho céng dan truc
tiép khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh, dong thoi gitp lanh dao xem xét, quyeét
dinh, két luan chinh x4c vu viéc.

Cong tac tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dan chip hanh va thuc
hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi theo quy dinh cua phép luét dat nhiéu k‘ét
qua tich cuc. Cong téc tuyén truyén, phd bién phép luét duge t6 chic véi nhidu
hinh thire, kip thoi trién khai Luét Tiép cong dan, tiép nhan, tham muu xir ly, giai
quyét kip thoi cac don thu thudc tham quyén theo quy dinh cta Luét Khiéu nai,
Luét T4 cao.

IIL. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2024:

- Phan cong cong chirc ¢6 ning luc, kinh nghiém phu trach céng tac tiép
nhén, xir 1y va quan ly cong téc tiép dan, tiép nhan don thu, khidu nai, t cdo cia
cong dan trong tit ca cac ngay lam viéc dé dam bao viée tiép nhan va xtr ly don
thu kip thoi, ding thoi gian quy dinh.

- T6 chirc thuc hién cdng téc tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai,
td cdo theo dung quy dinh ctia Luat khiéu nai, t§ c4o.

- Ddi véi don thu khiéu nai va don thu kién nghi, néu khong diing thim
quyén giai quyét thi huéng din cong dan dén co quan c6 thim quyén dé nop don,
khéng tiép nhan va chuyén don khiéu nai, kién nghi néu khéng thude thim quyén.
Kién quyét xur ly va xir 1y nghiém déi véi nhitng ngudi loi dung dan chu vé quyén
khiéu nai, té c4o cua cong dan dé kich dong, xui giuc, tb chirc doéng ngudi khiéu
kién hodc c6 hanh vi gdy mét an ninh trdt tu trén dia ban; dong thoi, xtr ly nghiém
dbi voi cac cong chirc dugc phan céng nhiém vy tham muu gidi quyét don thu
khiéu nai, té céo c6 nhiing hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu, khong thuc hién nhiém
vu dugc giao 1am anh hudng dén chat luong va hiéu qua coéng viée cua dia phuong.

- V& cong tac tiép cong dén: Thuong xuyén mé sé theo doi, hang thang,
quy, nim téng hop céc y kién phan anh ciia nhan dén trén dia ban, chi dao giai
quyét kip thoi, dut didm va bao cdo 1én cép trén néu khong thudc tham quyeén.
Ch trong céng tac tiép dén, giai quyét dung ddn va kip thei cc khiéu nai, td céo
cua cong dan.

- Téang cuong hoat dong dbi thoai truc tiép gitra chinh quyén véi nhan dan,
cht trong cong tac hoa giai & co s nhim giam tinh trang khiéu nai, khiéu kién
Vuot cp.

- Pay manh thyc hién co ché “mét cira, mét cira lidn thong” tai don vi. Dé
ra ké hoach chi dao, phan cong trach nhiém giai quyét nghiém tac, tich cuc trong
thoi gian som nhat nhim ting budc ning cao hon nita hiéu qua cdng téc tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao.



Trén ddy 1a béo c4o cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu khiéy nai, t
cdo 6 théng dau ndm; phuong huéng, nhiém VU 6 théng cu6i nim 2024, cia Uy

ban nhén dén x4 Ngok Tu./(gm'v
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