UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOK TU DPéc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 151/BC-UBND Ngok Tu, ngay /6 thang snam 2025
BAO CAO

So két 5 nam thuc hién chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030

Thuc hién Cong van s6 110/NV, ngay 08/5/2025 cua Phong Noi vu huyén
Pak To vé viéc bao céo so két 5 nam thuc hién chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, dé xuat nhiém, giai phap trong tam
giai doan 2026-2030.

Uy ban nhéan dan xa Ngok Tu bao céo so két 5 nim thyc hién chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030, cu thé nhu sau:

Phan thi nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1.Céng tac chi dao, diéu hanh.

Thudng xuyén tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh cho toan
thé doi ngii can bo, cdng chirc va nhan déan trén dia ban x3 tai cac cudc hop, hoi
nghi tai xa va long ghép tai cac cudc hop caa thdn nham nang cao nhan thirc, trach
nhiém ctia can bd, cong chirc, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y hanh chinh nha
nudc cua dia phuong; Chi dao cdng chirc dau méi thuc hién tot viéc kiém soat th
tuc hanh chinh; Kip thoi chan chinh, khac phuc cac han ché trong cong taic CCHC
do cac doan kiém tra CCHC cua Tinh, Huyén chi ra.

Phé bién, tuyén truyén thdng qua cac Hoi nghi toan thé, cudc hop giao ban
hang thang, cac cudc hop chuyén dé noi dung cac van ban chi dao diéu hanh cua
Chinh phu, caa tinh vé cong tac CCHC: Nghi quyét sé 76/2021/NQ-CPngay
15/7/2021 caa Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030; Ké hoach s6 3993/KH-UBND ngay 05/11/2021
cua Uy ban nhan dan tinh Kon Tum.

Thuc hién nhi¢m vu cai cach thu tuc hanh chinh theo quy dinh ij ban nhan
dan xa da ban hanh van ban chi dao, nham thuc hién tot nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira’

1K¢é hoach s6 03/KH-UBND, ngay 12/01/2021 va Ké hoach s6 04/KH-UBND, ngay 12/01/2021

ctia UBND xi Ngok Tu v& viéc cai cach hanh chinh nha nudc va kiém soat thi tuc hanh chinh 2021;Ké
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Hang nam Uy ban nhan dan xi déu bd tri kinh phi cho cong tac kiém soét
thl tuc hanh chinh theo Quyét dinh giao dy toan kinh phi ciia Uy ban nhan dan
huyén Dak To6

UBND x4 da chi dao cong chirc 1am dau méi vé kiém soat TTHC thudng
Xuyén cap nhat, niém yét cong khai kip thoi cac TTHC méi ban hanh, sira d6i
nhu: BO TTHC thudc thim quyén ctia UBND xA......... Bang niém yét cong khai
TTHC duoc bd tri tai vi tri thuan loi nham tao diéu kién cho ngudi dan dé tiép
can, nghién ctru, tim hiéu va thuc hién.

2.Kiém tra viéc thue hién

Hang nam trén co sé ké hoach kiém tra cta Tinh, Huyén Uy ban nhan dan
x4 da xay dung Ké hoach, bao cao khic phuc sau cac dot kiém tra nham phat hién
nhitng ton tai han ché dé ra nhitng giai phap nham day manh CCHC hanh chinh,
y thire thai d6 phuc vu nhan dan, nang cao y thirc trach nhiém cua ngudi dimg dau
trong thuc hién CCHC, cong khai minh bach trong giai quyét TTHC?

3.Thong tin, tuyén truyén

Hang nam Uy ban nhan dan déu xay dung ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh dén can bg, cong chirc va nhan dan trén dia ban.

Thuong xuyén chi dao cac bo phan chuyén mén phéi hop véi UBMTTQVN
va cac nganh doan thé x4 kip thoi pho bién, tuyén truyén cac vian ban chi dao, diéu
hanh caa Trung wong, cta tinh, huyén vé cong tac CCHC trén dia ban bang nhiéu
hinh thirc nhu tuyén truyén thong qua hé thong Pai truyén thanh caa x4, 16ng ghép
trong cac hoi nghi, cac budi sinh hoat tai thon, théng qua viéc dang ky cac TTHC
truc tiép cho nguoi dan ngay tai bd phan mot cira nham goép phan ting budc nang
cao nhan thirc cho doi ngii can bd, cong chirc va Nhan dan.

hoach s6 04/KH-UBND, ngay 17/01/2022 va Ké hoach sb 19/KH-UBND, ngay 25/3/2022 ciia UBND
xa Ngok Tu vé viéc cai cach hanh chinh nha nudc va kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban xi va
Ké hoach s6 25/KH-UBND, ngay 22/3/2022 cia UBND xi Ngok Tu vé viéc tuyén truyén cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2022; Ké hoach s 02/KH-UBND, ngay 11/01/2023 va Ké hoach s6 11/KH-UBND,
ngay 13/3/2023 cua UBND xa Ngok Tu vé viéc cai cach hanh chinh nha nudc va kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban xa va Ké hoach s6 24/KH-UBND, ngay 24/5/2023 cua UBND xi Ngok Tu vé viéc
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nim 2023; Ké hoach s6 02/KH-UBND, ngay 05/01/2024 vé
viéc cai cach hanh chinh nha nudc nim 2024; Ké hoach sé 37/KH-UBND, ngiy 10/4/2024 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nu6c nim 2024; Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 09/01/2025 vé thuc
hién cong tac cai cach hanh nha nudc 2025; Ké hoach sé 15/KH-UBND, ngay 24/02/2025 vé kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban.

2 K& hoach s6 02/KH-UBND ngay 06/01/2022 vé viéc khic phuc cac ton tai, han ché sau kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh 2021; Ké hoach s 64/KH-UBND ngay 12/12/2022 vé viéc khic phuc cac ton tai, han ché sau
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh 2022; Ké hoach s 11/KH-UBND ngay 20/02/2025 vé viéc khic phuc cac
ton tai, han ché sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh 2024
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Dinh ky hang thang, quy, 6 thang va naim, UBND déu bao céo tinh hinh giai
quyét thi tuc hanh chinh ndp vé UBND huyén theo diing thoi gian quy dinh

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai:

Cong tac CCHC giai doan 2021-2030 luén duoc Pang uy, Chinh quyén
quan tdm chi dao, cac ndi dung, nhiém vy, giai phap vé céng tic CCHC Iudn
dugc chi dao day du. Cong tic CCHC duogc trién khai theo ké hoach, ky
luat, ky cuong hanh chinh tai co quan dugc ting cuong, dé cao trach nhiém
nguoi dung dau trong céng tic CCHC. Ra soat, cap nhat kip thoi TTHC, thuc
hién co ché Mot ctra cdng khai, minh bach trong giai quyét TTHC. Duy tri, nang
cap cac phan mém dung chung trong hoat dong cua don vi nhu st dung hiéu qua
phan mém quan 1y van ban va diéu hanh office.; phan mém hé thong béo céo cap
tinh; phan mém béo céo Chinh phu https://baocaochinhphu.gov.vn; Phan mém
Cong cung cap dich vu cdng truc tuyén va hom thu coéng vu, quan Iy cong van,
van ban va ho so cong viéc, chit ky s6 dién tir trén moi trudng mang.

Tuy nhién bén canh cac két qua dat dugc van con ton tai mot sd han ché
trong cong tac CCHC giai doan 2021-2025: Ty ¢ ho so dang ky giai quyét
TTHC qua Cong dich vy cong truc tuyén con han ché. Sé luong van ban Ky sb
trén tryc lién thong lién thong chwa nhiéu(van con thyc hién van ban gidy), tap
trung chua yéu la lién théng gitta cac phong, ban.

Il. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1.Cai cach thé ché
1.1: Két qua dat duoc:

Hang nam, Uy ban nhan dan ban hanh Ké hoach ra soat, hé théng hoa van
ban:kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL3. Ké hoach thuc hién ra soat hé
théng hoa van ban quy pham phéap luat nham thyc hién kiém tra, ra soét, hé
théng hoa van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén chirc nang nhiém vy cua
UBND, Phéi hop vai céc cong chie lién quan cap nhat cac van ban con hiéu luc,
hét hiéu luc mot phan hay toan bo stra ddi cho phil hop theo dung quy dinh cua
phap luat.

K& hoach theo dai thi hanh phap luat duoc Uy ban nhan dan x& ban hanh
hang nim*. C6ng tac theo ddi thi hanh phap luat dugc duoc thuc hién thuong

3 Ké hoach s6 22/KH-UBND, ngay 09/3/2022 vé Trién khai cong tac kiém tra, xu ly, ra soét hé théng hoa vin
ban quy pham phép luat nim 2022 trén dia ban x&; Ké hoach sb 11/KH-UBND, ngay 29/01/2024 vé Trién khai
cong tac kiém tra, xir |y, ra soat hé thong hoa vin ban quy pham phap luat nim 2024 trén dia ban x4

4 Ké hoach s6 14/KH-UBND, ngay 15/02/2022 v& Thuc hién cong tac theo di thi hanh phap luat vé xir 1y vi
pham hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6 12/KH-UBND, ngay 19/02/2024 vé Thuyc hién cong tac theo ddi thi hanh
phép luat vé& xtr 1y vi pham hanh chinh nim 2024; Ké hoach sé 12/KH-UBND, ngay 21/02/2025 vé Thyc hién
cong tac theo ddi thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh nam 2025
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xuyén chu dong, kip thoi, gop phan danh gia khach quan tinh hinh thi hanh phap
luat trén dia ban xa.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat luén duoc UBND x4
quan tam, chi dao thuc hién nghiém tdc, gép phan nang cao nhan thac phap luat,
y thirc chap hanh phép luat va ddng thuan x& hoi trong trién khai cai cach hanh
chinh.

1.1: Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan

Viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat tuy c6 chuyén bién tich cuc
nhung chua dap tng dugc yéu cau dit ra; y thic chap hanh phap luat cua nguoi
dan chua cao, van con tinh trang vi pham, bi xir phat hanh chinh

2.Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1: Két qua dat diroc: Uy ban nhan dan xa da thuc hién viéc trang bi bién
tén co quan, bién tén phong lam viéc. Can b, cong chuc, thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh va quy ché vin hoa cong so; trang phuc dam bao khi thuc hién
cong vu

- Poi ngii can bd, cdng chirc x& chap hanh viéc deo thé can bo cong chuc(co
03 dong chi khdng c6 thé). Tru s co quan thuc hién treo Qudc huy, bién tén co
quan day du. Tai mdi phong lam viéc déu gan bién tén chac danh can bo cong
chuc tai phong lam viéc. Ky luat, ky cuong hanh chinh dugc tang cuong;

- Thye hién ding quy ché lam viéc cua UBND x4, phan cong cu thé chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc bd may. (Ba ban hanh Quyét dinh
s6 01/2021/0B-UBND, ngay 22/6/2021 ciia UBND xd vé viéc ban hanh Quy ché
lam viéc cua Uy ban nhdn déan xa Ngok Tu khéa XIV nhiém ky 2021-2026)

Pau moi kiém nhiém chire nang kiém soat TTHC hién tai gom: 03 dong
chi; b tri 02 ddng chi tai bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién viéc hudéng
dan, tiép nhan va tra két qua cho ngudi dan va 01 ¢éng chic Vin phong — Thong
ké 1am dau moi kiém soat TTHC

Cong tac kiém soat TTHC duoc trién khai thuong xuyén, né nép, céng khai,
minh bach, tao diéu kién cho t6 chuc va c& nhan tiép can va thuc hién TTHC, nang
cao nhan thtc va trach nhiém cta can bo cong chic trong kiém soat TTHC gan
véi phuong an don gian hoa TTHC

Chi dao cong khai s6 dién thoai, hom thu gop ¥, phiéu danh gia, so tiép
nhan y kién phan anh, kién nghi tai bd phan mot cira dé kip thoi tiép thu va xir ly
kién nghi caa cong dan va té chirc vé nhitng van dé lién quan dén quy dinh hanh
chinh. Pam bao tiép nhan, xt 1y kién nghi tuan tha phap luat, cong khai, minh
bach, quy trinh cu thé, thdng nhét, tao diéu kién thuan lgi cho t chic, ca nhan khi
tham gia y kién.

- Chi dao Vin phong - Théng ké phoi hop véi cac cong chic chuyén mdn
thuc hién cap nhat cac TTHC lién quan dén ngudi dan da dugc cap ¢6 tham quyén
cbng bo thudc tham quyen giai quyét vao thuc hién theo co ché mét cura; niém yeét




cong khai day du, kip thoi cac TTHC va cac biéu mau hudng dan kém theo tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua xa. Sau khi UBND tinh ban hanh cac vin ban
lién quan dén TTHC, UBND x4 déu thuc hién cap nhat, céng khai, minh bach, rd
rang tat ca cac loai thi tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa.

- T6 chire thuc hién hiéu qua viéc d6i mai thue hién co ché mot cira, mot
cura lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nim 2021 cia Thu tuéng Chinh phu: Trong
nhimg nam qua, UBND xa da thuc hién hi¢u qua viéc trién khai co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Nho do, da gop phan lam
thay d6i co ban mdi quan hé gitra chinh quyén va nguoi dan; xay dung nén hanh
chinh cong khai, minh bach, phuc vy, tao thuan loi cho ¢4 nhan, td chirc khi dén
giao dich v&i co quan hanh chinh nha nuéc. Thyuc hién tiép nhan hd so va phdi
hop voi cac co quan co tham quyén lién quan trong trong nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Két qua cung Cap dich vu cong truc tuyén: Tang cudng day manh cong
tac tuyen truyen pho bién vé dich vu cong truc tuyen mot phan va toan trinh
thuoc tham quyen giai quyet cua UBND xa. Tong s6 TTHCC da cung cap Dich
vy cong truc tuyen mét phan: 40 tha tuc; téng so TTHCC da cung cap Dich vu
cdng tryc tuyén toan trinh: 48 tha tuc; dich vu cung cap thdng tin truc tuyén: 18
thii tuc; 04 TTHC chira cung cap dich vy cong truec tuyén.

+ Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich: Khdng co.

+ Két qua thuc hién giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo huéng khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh: Khéng co.

+ Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tir 01/01/2021 dén 31/3/2025: da
thuc hién tiép nhan va giai quyét 4.522 hd so (trén Hé thdng théng tin giai quyet
thu tuc hanh chinh caa Tinh); trong d6 326 ho so tiép nhan truc tuyén, chiém ty
1¢ 7,2%.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh:
UBND x4 d3 chi dao cdng chtc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc
hién lay y kién ctia nguoi dan vé cung cap céac dich vu hanh chinh cong tai UBND
Xa.

- Tiép nhan, xt Iy phan &nh, kién nghi ciia nguoi dan vé giai quyét thu tuc
hanh chinh: Ttr ndm 2021 dén nay, UBND x4 chwra nhan dugc phan anh, kién nghi
nao cua nguoi dan lién quan dén tha tuc hanh chinh.

2.2: Ton tai han ché, nguyén nhan: Ty I¢ hé so dang ky giai quyét TTHC
qua Cong dich vu cong truc tuyén con han ché.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

3.1: Két qua dat duoc: Ra soét vi tri, chic ning, nhiém vu va kién toan to
churc bo may

-Thuc hién nghiém cac quy dinh ciia Trung uwong ban hanh vé chirc ning,
nhiém vu va té6 chac bo may. X& thuc hién nghiém quy dinh tai Quy
ché 1am viéc cua co quan, ra soat chirc ning, nhiém vy, co cau toé chic bo may
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cia don vi dé loai bo nhiém vu chdng chéo, b sung nhiing nhiém vu méi
cho phu hop

-X& thuc hién dam bao sip xép hop Iy ngudn nhan luc, thuc hién kiém
nhiém mot s6 chac danh dé dam bao khéng ting bién ché. Hién nay, sb luong
bién ché duoc giao 1a 20 nguoi, sé lwong c6 mat 1a 19 ngudi®

-Thuce hién quy dinh vé co ciu s6 luong lanh dao tai Uy ban nhan dan xa:
01 Chu tich UBND xa va 01 Pho chu tich UBND xa.

- D61 ngii can bd, cdng chirc xa chap hanh viéc deo thé can bo cong chuc.
Tru s¢ co quan thuc hién treo Qudc huy, bién tén co quan day da. Tai mdi phong
lam viéc déu gan bién tén chic danh can bo cong chic tai phong lam viéc. Ky
luat, ky cuong hanh chinh dugc ting cuong;

- Thyc hién dung quy ché Iam viéc cia UBND x4, phan cong cu thé chac
nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chic bo may. (Da ban hanh Quyét dinh
56 01/2021/0D-UBND, ngay 22/6/2021 cua UBND xa vé viéc ban hanh Quy ché
lam viéc cua Uy ban nhan dan xa Ngok Tu khoa XIV nhiém ky 2021-2026)

- XA da thyc hién sap xép va bd tri can bo,cong chirc day du theo quy dinh,
dung chirc ning nhiém vu va bién ché duoc giao cua don vi, dam bao sap xép hop
ly ngudn nhan luc trén co sé tinh gon bo may nha nuéc, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua.

- X& Ngok Tu c6 6 thén, duoc phan loai don vi hanh chinh Loai Il theo
Quyét dinh s6 190/QD-UBND ngay 29/4/2021 ctia UBND huyén vé viéc giao s6
lwong céan bo, cdng chire x4, thi tran cua Cha tich UBND tinh Kon Tum Vvé viéc
phan loai don vi hanh chinh x4, phudng, thi tran trén dia ban tinh Kon Tum.

4. Cai cach ché @o cong vu

Thudng Xuyén ra soat, sap xép va bé tri can bo, céng chuc theo chirc nang
nhiém vu va bién ché dugc giao ciia co quan, dam bao sap xép hop ly ngudon nhan
luc, thuc hién kiém nhiém mot s6 chic danh dé dam bao khéng ting bién ché.

Thuong xuyén ra soat, 1ap danh sach doi ngli can b, cong chire duoc dao
tao, boi dudng nham nang cao kién thuc, trinh do chuy@n mén, nang luc quan 1y,
diéu hanh va thyc thi nhiém vu.

Tham gia cac khoa tap huan nghiép vu chuyén nganh, cong tac can bg, ung
dung cdng nghé théng tin, ly luan chinh tri, quan su qudc phong ....dé phuc vu
cong tac, dam bao chuan hoa can bo theo quy dinh.

Trién khai cong tac kiém diém, danh gia, xép loai chat lvong hang nam d6i
vé6i tap thé va ca nhan ké khai tai san hang nam; thuc hién day du ché chinh séch
d6i vai can bo cong chic, vién chire, nhan vién: tién luong, bao hiém x4 hoi... dé
nguoi lao dong yén tdm cong tac.

5 Can cir Quyét dinh s6 217/QB-UBND, ngay 27/4/2021 cua Chi tich UBND Tinh Kon Tum vé viéc phan loai
don vi hanh chinh x4, phuong, thi tran; X& Ngok Tu thudc don vi hanh chinh loai II; Uy ban nhan dan huyén
Dik T6 giao theo Quyét dinh s6 190/QD-UBND ngay 29 thang 4 nam 2021 sb lugng can b, cong chirc xa la 20
nguoi ( Trir chiee danh Trrong Cong an chinh quy) Hién tai s6 can bo 1a 10 , cong chirc 9

6



- Quan 1y can b, cong chirc: SO lwong chét luong can bd, cong chirc cd mit
19 nguoi, trong d0 Can bo 1a 10, cong chirc 9 nguoi. Trinh d6 dai hoc 17 nguoi,
Cao dang 01, Trung cép 01

- Khdng c6 can bo, cong chac nao vi pham quy dinh vé giai quyét tha tuc
hanh chinh. Tt ca can bo, cong déu chap hanh nghiém Ky luat, ky cuong hanh
chinh

5. Cai céch tai chinh céng

Thuc hién nghiém quy dinh ché do tw chu, tu chiu trach nhiém vé su dung
bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh tiet kiém chi tiéu thuong xuyén dam bao
hiéu qua.

Hang nam, déu ban hanh cac quy ché chi tiéu ndi bo, quan Iy st dung tai
san cong , day la cén cu quan trong trong viéc chi tieu hanh chinh cua don vi.
Thuc hién day du cong khai ngan sach trén Trang thong tin dién tar; quan ly, ra
soat, thanh ly tai san cong theo quy dinh.

UBND x4 thyc hién tét cac ché do, chinh sach, dam bao quyén lgi chinh
dang cho nguoi lao dong, thanh toan day du, dung quy dinh cua phép luat hién
hanh vé viéc tra luong, dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kinh phi cong doan,
bao hiém that nghiép va cac ché do, chinh sach khac cho nguoi lao dong.

Phéi hop vaéi Phong Tai chinh thyuc hién quyét toan tai chinh hang nam céc
ngudn kinh phi duoc giao. Xa da trién khai va ap dung thanh toan qua hé thong
dich vu céng kho bac. Tuy nhién, viéc dau tu chua ddng bo, cong tac dio tao, tap
hudn cho ngudi s dung, khai thac cong nghé chua thudng xuyén... dan dén
khdng phat huy hét hiéu qua caa cdng nghé théng tin trong cai cach tai chinh cong,
d6i khi duong truyén khdng 6n dinh, truy cap trang dich vu cong kho bac thuong
xuyén khong truy cap duoc trong gio cao diém gay kho khin cho cong tac thanh
toan.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Viéc 1ng dung céng nghé thdng tin trong hoat déng qudn 1y, diéu hanh:

+ Heé théng quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT Ioffice tiép tuc dugc trién
khai tng dung c¢6 hiéu qua; hién nay 100 % vin ban di, dén déu xtr 1y trén moi
truong dién tir;

+ V& sir dung chit Ky sé ca nhan: hién nay da c6 9/19 can bg, céng chirc da
c6 chir ky s6 ca nhan (4 d/c lanh dao: Chu tich, Pho chu tich HDND-UBND:; 01
cdng chirc Tai chinh - Ké toan; 02 cong chirc Tu phap- Ho tich; 01 céng chirc Van
hoa- x& hoi va 01 cong chire dia chinh- xay dung)

+ CoOng tac ung dung céng nghé théng tin vao hoat dong cua co quan nhin
chung da duoc quan tam, tai phong lam viéc cua “Bé phdn tiép nhdn va tra ket
qud theo co ché mét cira” da dugc bd tri 03 may vi tinh, may in, may scan hé
thdng mang;



+ Mdi cén bo, cong chic x& st dung hiéu qua hé théng thu dién tir dé gui
nhan van ban véi Uy ban nhan dan huyén;

+ D3 thanh l4p trang Thong tin dién tir xd Ngok Tu theo quyét dinh sd
420/Qb-UBND ngay 12/9/2024 caia UBND huyén Dak T6;

- Tinh hinh, két qud thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén doi véi cic TTHC d
diéu kién: Hién nay, UBND xi da mé tai khoan thy huong phi, 18 phi giai quyét
TTHC dé phuc vu cho ¢6ng tac thanh toan truc tuyén.

Két qua:

V& ha tang cdng nghé thong tin: Hé théng may tinh tai cac phong lam viéc
cua can b, céng chuc duoc trang bi diy da. Toan bo hé théng may tinh, may in
duogc két néi hé thong mang internet va ding chung ha ting mang LAN.

I11. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
TRONG GIAI DOAN 2021-2025

1. Nhirng két qua da dat

D3 kip thoi xay dung céc ké hoach dé trién khai thuc hién céng tic CCHC
trén dia ban; Cong tac kiém soat TTHC cua x& duoc thuc hién; tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén duoc cap nhat kip thoi, niém yét cong khai day du tai UBND
x&. Khong dé xay ra qua han d6i voi viéc giai quyét TTHC trén thyc té; Viéc thuc
hién cai cach to chuc bo may, xay dung chinh quyén sé, chinh quyén dién tir dat
duoc mot sé két qua nhat dinh.

2.Ton tai, han ché

- VAan con tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh qua han do quén thao tac
trén hé thong

- Viéc sir dung dich vu cbng truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC con
thap nhat 1a nop ho so truc tuyén

- Cong chirc tiép nhan hd so phai cap nhap thong tin cong dan, xur ly trén
hé thdng cta tinh song song voi viée xu ly ho so thuc té. Pidu nay gay ap luc rat
16n cho bd phan 1 ctra cap x3 trong trudng hop cong dan dén thyc hién TTHC
nhiéu

3. Nguyén nhan:

- Cong churc 1am viéc tai bd phan mdt cira UBND xa déu lam viéc kiém
nhiém, vira phai giai quyét cong viéc chuyén mon vira phai tiép cong dan, giai
quyét hd so cho 6 chirc, ca nhan dam bao theo thoi gian quy dinh.

- Pa phan trén dia ban xi 1a 98% 1a ngudi ddng bao dan toc thiéu s;Doi
séng kinh té con khé khin nén viéc st dung dién thoai théng minh dé cai dat tai
khoan dinh danh dién tir; viéc sir dung dich vu cong truc tuyén; trinh d6 hiéu biét
vé cong nghé thong tin con thap.

Phan thir hai
PE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2026 - 2030



- Tiép tuc trién khai ké hoach cai cach hanh chinh dén cén bo, cong chirc
va nhan dan; Thuc hién B Chi s6 cai cach hanh chinh; Thuc hién dich vu cong
truc tuyé€n; s6 hoa ho so, thanh toan phi 1€ phi truc tuyén

- Cong khai, cdp nhat cac tha tuc hanh chinh stra ddi, bd sung tai Bo phan
ti€p nhan va trd két qua theo co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hi¢n co ché mot cira, ung dung
Cong nghé thong tin vao B phan tiép nhan va tra két qua.

-Thuong Xuyén ra soat ban hanh cac quy dinh, dinh mac, quy ché nham
cong khai minh bach céc ngudn thu, chi dén tirng can bo, cong chtic, va nguoi lao
dong trong don vi.

-Tiép tuc tng dung cong nghé théng tin trong céng tac quan 1y va diéu hanh
dé dap tng tot hon yéu cau nhiém vu quan 1y nha nuéc, thuc hién tét viéc gui
nhan van ban ky sb trén truc lién théng van ban.

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua hudng dan vé vi tri viéc 1am va dinh muc
bién ché cong chirc theo cac quy dinh cua cap trén, phat huy téi da ngudn bién ché
duoc giao. B6 tri can bo, céng chic 1am nhiém vu tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua 6n dinh, dang chuyén moén, chirc nang nhiém vu.

Phan thié ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

q Tiép tuc mé céc 16p tap huan, boi duong vé cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao céo so két 5 nam thuc hién chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 ctia Uy ban nhan dan xa Ngok Tu./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; KT.CHU TICH
- CT, PCT UBND x4; ) [

- Luu VP-VT.

Nguyén Thanh Luan
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